A
Oferta MINI % AMODIT

AMODIT SLA

SLA to gwarancja szybkiej reakcji, priorytetowej obstugi i statych kosztéw, ktére tatwo
zaplanowac w budzecie. Dzieki dedykowanemu konsultantowi i biezgcemu wsparciu
technicznemu mozliwe jest sprawne rozwijanie i optymalizacja systemu w firmie.

To rozwigzanie, ktére zwieksza komfort pracy i zapewnia petng przewidywalnos$¢ dziatania.

Wybierz opcje dopasowana do potrzeb Twojej firmy!

Warunki SLA MiNI 1 MINI 2 MINI 3
Optata miesieczna PLN netto: 400 550 750
Maksymalny czas reakcji/realizacji zgtoszenie A [h] 4/12 4/12 4/12
Maksymalny czas reakcji/realizacji zgtoszenie B [h] 8/24 8/24 8/24
.. . . 24/nastepne 24/nastepne 24/nastepne
Maksymalny czas reakcji/realizacji zgtoszenie C [h] wydanie platformy  wydanie platformy  wydanie platformy
Minimalny czas rozliczenia dla prac [h] 0,5 0,5 0,5
Warunki Minimalny czas opovyiqzywania umowy 3
SLA* (w miesigcach)
Kontakt przez portal zgtoszeniowy Tak
Kontakt przez e-mail Tak
Kontakt telefoniczny Tak
Dedykowany konsultant Tak
Liczba godzin w pakiecie [h]
Pakiety 8 P 0 ! 2
godzin . o
Cena godziny w pakiecie [PLN] Brak 250 225
Stawka dla wyceny prac wykraczajgcych poza pakiet [PLN] 300 [h] 300 [h] 300 [h]
Dodatkowa optata Dla I\zAgTolsZ:’xez-d ;/czla h]
miesigczna PLN netto P +300 +300 +300
>a skrocenie Dla zg’roszgn B 8/16 [h]
czaséw reakcji/realizacji Dla zgtoszen C: bez zmian
(opcja dostepna na zyczenie)
et S e e Y Mini Platinium
azdy z 3 pakietow Mini 2 No
jest dostepny w wersji DB dpinerEn i Uk 1T +600 +600 +600

Extended lub Platinium.

Dla zgtoszen B: 8/16 [h]
Dla zgtoszen C: bez zmian

*Czasy podane sa w godzinach roboczych, 9:00-17:00 w dni robocze (standardowe godziny $wiadczenia ustug przez Astrafox).

e Utrzymanie jest realizowane przez dedykowanego konsultanta.

o Niewykorzystane godziny z pakietu nie przechodza na kolejny miesiac.

e Konsultacje beda odbywac sie w ramach dostepnych godzin wsparcia z wybranego pakietu Mini
oraz po stawce 300 PLN netto w przypadku braku lub wykorzystania wszystkich godzin z pakietu.

o Pakiet Mini 1 nie zawiera godzin wsparcia, w tym przypadku obowiazuje stawka 300 PLN netto
za kazda godzine konsultacji.

ASTRAFOX Sp. zo.0.
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Wiecej informacji na temat SLA

B NIP:525-21-71-560 REGON: 016263968


https://amodit.pl/sla/
https://amodit.pl/
https://amodit.pl/

